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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
  ด้วยข้าพเจ้า นางสุทิศา  น ้าวน ต้าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช้านาญการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป  
ส้านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรูฯ้ หลักสูตร ความรู้พื นฐานเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล
ส้าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ   ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ TDGA e-Learning  จัดโดย สถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล Thailand Digital Government Academy โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วฤษาย์ ร่มสายหยุด 
สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  
  บัดนี  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนา
ความรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี  
 

  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
      1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
      2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Hadoop) 
      3. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพื นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการบริหารภาครัฐ 
 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://e-learning.dga.or.th/xlms_ega/userroom/elearningshow.jsp (TDGA) 
Big Data คืออะไร  
  Big Data คือข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) และแบบไม่มีโครงสรา้ง 
(Unstructured data) ซึ่งทั้งหมดเป็นข้อมูลที่มักถูกใช้ในเชิงธรุกิจ น ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน และไม่
สามารถประเมินขนาดข้อมูลได้ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลของ Big Data สามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่  
  Behavioral Data คือ ข้อมูลเชงิพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ เชน่ Server Log พฤติกรรมการคลิกดู
เว็บไซต ์หรือ ข้อมูลการใช ้ATM  
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  Image & Sounds ตวัอย่างเชน่ ภาพถ่าย วิดโีอ รูปจาก Google Street View ภาพถ่ายทางการแพทย์ 
ลายมือ หรือข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้  
  Languages ตวัอย่างเชน่ Text Message ข้อความที่ถูก Tweet โพสตล์ง Facebook เนื้อหาในเว็บไซต ์ 
  Records ตวัอย่างเชน่ ข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลผลส ารวจที่มีขนาดใหญ่ ข้อมูลทางภาษี  
  Sensors ตัวอย่างเช่น ข้อมูลอุณหภูมิ, Accelerometer, ข้อมูลทางภูมิศาสตร์  
  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการน า Big Data จะน าไปใช้งานในด้านการวิเคราะห์เพ่ือท านาย ซึ่งอาจจะเป็น
พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆท าให้เกิดความแม่นย ามากขึ้น รวมไปถึงช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น ในเชิงธรุกิจจะ
เก็บข้อมูลของลูกค้าเพ่ือท านายพฤติกรรมการซื้อสินค้า รปูแบบการซื้อ ชว่งเวลาที่ซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อพร้อมกัน เพ่ือ
น ามาจัดท าเป็นโปรโมชัน่ส่งเสรมิการค้าให้ตรงจุดลูกค้าแต่ละคน หรือโรงพยาบาล น าประวัตยิาที่ใช้กับคนไข้ รูปแบบการ
เกิดโรค ช่วงเวลาการเกิดโรค ชว่งเวลาผู้ป่วยที่เข้ารักษา เพ่ือน ามาท านาย โรคอุบัติใหม่ ว่าจ าเป็นต้องเตรียมยาหรือศึกษา
โรคประเภทใดบ้าง 
 

คุณลักษณะของ Big Data 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ที่มา : https://www.peerpower.co.th/blog/big-data-for-sme (Peer Power , 2561)  
  Big Data ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ  
  Volume คือ ข้อมูลต้องมีขนาดใหญ่มาก มีปริมาณข้อมูลมากกว่า 1 Petabyte (1,024 Terabyte) ขึ้น
ไปซึ่งจะเป็นข้อมูลแบบ Offline หรือ Online ก็ได้  
  Velocity คือ ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาอย่างรวดเรว็ มีการสง่ผ่านข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่องในลักษณะ Streaming อยู่เสมอ  
  Variety คือ ข้อมูลต้องมีความหลากหลาย ไม่ใช่ข้อมูลประเภทเดียว ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งข้อมูลที่มี
โครงสร้าง (Structured Data) เช่น ตาราง เป็นตน้ หรือแบบไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured data) เชน่ รูปภาพ วีดีโอ หรือ
ข้อมูลเซ็นเซอร์ต่างๆ เป็นตน้  
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  Veracity คือข้อมูลต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน และเปน็จริง  
Data Lake คืออะไร  
  Big Data มีคุณลักษณะที่ส้าคัญอยู่ 4 ประการตามที่กล่าวไป ซึ่ง 1 ในคุณลักษณะนั นก็คือข้อมูลต้องมี
ความหลากหลาย (Variety) ท้าให้การจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลจึงเป็นสิ่งส้าคัญต่อการเก็บข้อมูลที่จะน้ามาใช้
วิเคราะห์ ซึ่งรปูแบบการจัดเก็บข้อมูล Big Data คือ Data Lake  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://www.linkedin.com/pulse/big-data-vs-lake-mustafa-qizilbash?trk=pulse-article_more-
articles_related-content-card (Mustafa Qizilbash , 2565) 
  Data Lake คือ รูปแบบการเก็บข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลได้ทุกรูปแบบทั้งข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง กึ่ง
โครงสร้าง และมีโครงสรา้งชัดเจน (Unstructured Data, Semi-structured, Structured Data) เหมาะส าหรบัข้อมูลที่มี
จ านวนมากและขนาดใหญ่ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเก็บข้อมูลดิบ (Raw data) สามารประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเรว็ 
ซึ่งจะช่วยแก้ไขข้อจ ากัดหลายอย่างของ Data Warehouse ทีใ่ช้กันอยู่เดิม 
ความแตกต่างระหว่าง Data Lake และ Data Warehouse  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://www.spec-india.com/blog/data-lake-vs-data-warehouse (SPEC INDIA , 2565)  
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  สาเหตุที่ Big Data ใช ้Data Lake ในการจัดเก็บข้อมูลแทน Data Warehouse นัน้เพราะวา่ Data 
Warehouse มีข้อจ ากัดและข้อแตกต่างจาก Data Lake ที่ส าคญัอยู่หลายประการทั้งในแง่ของรูปแบบของข้อมูล การ
น าไปใช้งาน และเทคโนโลยีที่ใช ้ซึ่งสามารถสรปุเป็นตารางได้ดังนี้ 

 Data Warehouse Data Lake 
รูปแบบข้อมูล ข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน ข้อมูลทุกรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้างซัดเจน

, ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง 
การใช้งาน ดึงข้อมูลท ารายงาน, วิเคราะหข์้อมูล, 

แลกเปลีย่นระหว่างแผนก ส าหรับธุรกิจขนาด
กลางถึงใหญ ่

งานด้าน Data Science, วเิคราะห์ข้อมูล real 
time, สรา้งโมเดล ML, การท านายพฤติกรรม
หรือเหตุการณ ์

เทคโนโลยีที่ใช ้ Snowflake, Yellowbrick Teradata, Amazon 
Redshift 

Hadoop, Azure, Amazon S3 

 
  จากตารางจะเห็นได้วา่ Data Lake มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลและการใช้งานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของ Big Data มากกว่า Data Warehouse ซึ่งมขี้อจ ากัดด้านการเก็บข้อมูลที่จัดเก็บได้เฉพาะรูปแบบที่มีโครงสร้างเท่านัน้ 
รวมถึงการใช้งานที่มีความซับซอ้นมากกว่า 
Big Data Analytics  
  การวิเคราะห์ข้อมูลของ Big Data นั้นท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงซึ่งผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ประกอบการตัดสนิใจและท านาย โดยระดับของการวิเคราะห์ก็เป็นได้หลากหลายแล้วแต่รูปแบบการน าไปใช้
งาน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภทได้ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : https://7wdata.be/data-analysis/descriptive-predictive-prescriptive-analytics-will-fail-to-help-you-
understand-your-business/ (7wData , 2560) 
  1. Descriptive Analytics เปน็การวิเคราะห์ในระดับที่บอกวา่เกิดอะไรขึ น จ้านวนเท่าไร ถี่แค่ไหน 
เกิดเหตุการณ์ส้าคัญตอนไหน ตรงไหนอย่างไรบ้าง  
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  2. Predictive Analytics เปน็การวิเคราะห์ในลักษณะที่ซับซ้อนขึ นไปอีกขั นหนึ่งคือ เป็นการประเมิน
ว่าจะเกิดอะไรขึ นต่อไป มีการให้ข้อมูลตัวชี วัด ของผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ นถ้าแนวโน้มยังเป็นอย่างนี ต่อไป  
  3. Prescriptive Analytics เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและยากที่สุด เพราะไม่ใช่
การพยากรณ์หรือท้านายว่าอะไรจะเกิดขึ นเท่านั น แต่ยังให้ค้าแนะน้าในทางเลือกต่างๆ และผลของทางเลือกต่างๆ ว่าจะมี
ผลดีและผลเสียอย่างไร โมเดลของ Prescriptive Analytics นั นจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลที่เพ่ิมเติมเข้ามามากขึ น 
และ Prescriptive Analytics นี ยังเป็นการใช้ข้อมูลที่มากที่สุดและเกี่ยวพันกับเรื่อง Big Data เป็นอย่างมาก  
  ซึ่งรูปแบบการประมวลผลของข้อมูลก็จะสามารถแบ่งได้อีก 3 ประเภทตามวัตถุประสงค์เช่นกนั ดังนี   
  1. Data Mining คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจ้านวนมาก (Big Data) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ซ่อนอยู่ โดยท้าการจ้าแนกประเภท รูปแบบ ที่เชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และหาความน่าจะเปน็ที่จะ
เกิดขึ น เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน้าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ เชน่ ตลาดหลักทรัพย์ ทางธรุกิจ 
ทางด้านการแพทย์ ยุทธศาสตรท์หาร เป็นต้น  
  2. Text Mining เป็นเทคนคิเพ่ือค้นหารูปแบบ (Pattern) จากข้อความจ้านวนมหาศาลโดยอัตโนมัต ิ
โดยใช้ขั นตอนวิธจีากวชิาสถิติ การเรียนรู้ของเครื่องและการรูจ้้า หรือในอีกความหมายหนึ่ง คือ กระบวนการที่กระท้ากับ
ข้อความ (โดยสว่นใหญ่จะมีจ้านวนมาก) เพ่ือค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซอ่นอยู่ในชุดข้อความนั น โดย
อาศัยหลักสถิติ การรู้จา้ การเรียนรู้ของเครื่องและหลักคณิตศาสตร ์ หลักการประมวลเอกสาร (Document Processing) 
หลักการประมวลผลข้อความ (Text Processing) และหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing)  
  3. Machine Learning เปน็ศาสตร์ของการสร้างโมเดลคณติศาสตร ์ มุ่งเน้นที่จะสรา้งองค์ความรู้จาก
ข้อมูล โดยเริ่มจากการสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์ที่มีความยดืหยุ่น และสามารถปรับตวัเขา้กับข้อมูลที่ได้รับ เพ่ือที่จะ
สามารถท้านายอนาคตได้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่อยู่ในหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือเทคโนโลยีการบนิแบบไร้คนขับ หรือระบบ
วิเคราะหภ์าพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหวและภาษามนุษย ์ 
 

ตัวอย่างการใช้ Big Data  
  การเลือกตั้ง : ใช้จัดเก็บข้อมูลของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ในรปูแบบ Profile ต่างๆ , เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง , เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ Profile ของผูส้มัครรับเลือกตั้ง , ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการ
ทุจริตเลือกตั้ง , ข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งเกี่ยวกับวิธีการจัดการเลือกตั้ง สถานที่ และความสะดวกวิเคราะห์
แนวโน้มและความต้องการความสะดวกในการเดินทางของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง โดยดจูากข้อมูลภูมิล าเนาจาก GPS เพ่ือก าหนด
สถานที่เลือกตั้งที่สะดวก ให้บรกิารตรวจสอบข้อมูลการเลือกตัง้ สถานที่จัดเลือกตั้งทางอินเทอร์เน็ต  
  e-Commerce : Cross-channel Analytics ใชต้รวจวดัความพึงพอใจของลูกค้าจากประสบการณ์ของ
ลูกค้าที่มีต่อผู้ให้บริการ , Event Analytics ชว่ยในการตรวจวัดว่าผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในเวบ็ไซต์อย่างไร เช่น 
ต้องการทราบจ านวนครั้งของปุ่มที่ถูกกด หรือมีชิ้นของข้อความหรือหวัข้อใดที่ถูกใช้งานมากเป็นพิเศษ , Predictive 
Analytics ชว่ยใหส้ามารถพิสูจน์ทราบเหตุการณ์ก่อนที่จะเกิดขึ้นจริง เช่น การพิสูจน์แบบแผนการขายจากกรอบของเวลา
ที่ผ่านมาเพ่ือการพยากรณ์ปริมาณของสินค้าที่จะต้องจัดเก็บในสต็อกส าหรับการขายรอบต่อไป  
  งานราชการ : การตรวจสอบการทุจริต การตรวจสอบภัยคุกคาม การรักษาความปลอดภัยในระบบไอที 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการวิเคราะห์ การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร การพยากรณ์แนวโน้มอาชญากรรมและ
การป้องกัน  
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  สุขภาพและสาธารณสุข : เก็บขอ้มูลประกอบการรักษา เช่น ข้อมูลประวัติผู้ปว่ย ประวัติการ
รักษาพยาบาล ประวัติการแพ้ยา หรือข้อมูลประวัติครอบครวัที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ , ผูผ้ลิตยาและเวชภัณฑ์ใช้ข้อมูล
มากและหลากหลายเพ่ือหาสาเหตุของการเจ็บปว่ยที่แท้จริง , การวิเคราะห์เพ่ือจ าเพาะเจาะจงกลุ่มผู้ป่วย ที่ทดลองและ
ติดตามผลของการรักษาจากยาและเวชภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ และเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของยานั้นๆ , การ
วิเคราะห์ลักษณะรูปแบบการแพร่เชื้อเพ่ือใช้ในงานวิจยัทางการแพทย์ , การวิเคราะห์คุณภาพในการดูแลรักษาผู้ปว่ย การ
บริหารจดัการเกี่ยวกับอุปทานของเครื่องมือแพทย์และยา , ภาครัฐมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับทางสาธารณสุข ผู้รบัผิดชอบค่ารักษาพยาบาล เช่น ผู้ให้บริการประกันสุขภาพ  
  Digital Media : วิเคราะห์ปริมาณของ Click Stream ขนาดใหญ่ ช่วยก าหนดเป้าหมายการโฆษณา การ
วิเคราะห ์พยากรณ ์และแนวโนม้ในเรื่องต่างๆ , การป้องกันการใช้งานผิดวธิีและการฉ้อโกงทางเว็บไซต ์การวเิคราะห์กราฟ
การใช้งานบนสังคมออนไลน ์และการแบ่งสว่นประเภทลูกค้าและการจัดท า Profile , การจัดท าและบริหารจัดการแคมเปญ
ทางการตลาด และโปรแกรมสรา้งความภักดีต่อผลติภัณฑ์  
  การเงิน : การวิเคราะห์และบรหิารจัดการความเสี่ยง , การตรวจสอบทุจริตและวิเคราะห ์, การวิเคราะห์
การรักษาความปลอดภยั CRM กับโปรแกรมสร้างความภักดีของลูกค้า , ความเสีย่งเกี่ยวกับการปล่อยเครดิต , การให้
คะแนนและการวเิคราะห์แบบแผนทางการค้าขายที่ผิดปกติ รวมถึงการเฝ้าระวังการค้า (Trade Surveillance)  
  การคา้ : การวางตลาดของผลติภัณฑ์และการวิเคราะห์ทางการตลาด , การบริหารจัดการสง่เสริมการ
ขายและโปรแกรมการสร้างความภักดีต่อ Brand ของลูกค้า , การวเิคราะห์และบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน , การส ารวจ
ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคผา่นทางเวบ็ไซต์ และการแบ่งสว่นตลาดของผูบ้ริโภค 
 

Big Data Analytics กับการบริหารภาครฐั  
  ในปัจจุบัน Big Data Analytics เป็นเครื่องมือที่มีความจ้าเป็นของภาครัฐในทุกประเทศในการขับเคลื่อน
การบริหารราชการแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี ดังนั น
ภาครัฐจึงควรมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและน้าไปปฏิบัติดังนี   
  1. รับฟังความเห็น รวบรวมข้อมูล และปรึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ก่อนจะเริ่มการสร้างระบบ Big Data Analytics นั น องค์กรที่รบัผิดชอบจะต้องท้าการรับฟังความเหน็ รวบรวมข้อมูล และ
ปรึกษากับผู้มีส่วนได้สว่นเสยีทุกภาคสว่นเกี่ยวกับศักยภาพ การเพ่ิมประสิทธภิาพ และการก้าหนดนยิามทางเทคนิคที่
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงเป้าหมายที่จะท้าให้เกิดประโยชน์ในการน้าข้อมูลมาร่วมใช้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบ Open 
Source ให้มากขึ น  
  2. วางแผนการลงทุนในการจดัโครงสรา้ง รวบรวม ข้อมูลและการบริหารจดัการข้อมูล  
รัฐต้องเริ่มวางแผนการลงทุนในการจัดโครงสร้าง รวบรวม ข้อมูลและการบรหิารจดัการข้อมูล โดยอยู่บนพื นฐานของความ
เชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึง่การจัดการ ข้อมูลต่างๆ จะต้องเป็นไปตามกฎหมายและ หลักจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั ง
ต้องสื่อสารให้ทุกภาคสว่น รวมทั งประชาชนให้มีความเข้าใจและมั่นใจในเรื่องความเป็นสว่นตวัของข้อมูล (Privacy)  
  3. มีความเข้าใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะทางเทคนิค  
  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานภาครัฐจะต้องมีความเข้าใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะทาง
เทคนิคอย่างมืออาชีพ โดยจะต้องท้าให้ Big Data สามารถเชื่อมโยงประโยชน ์ ให้เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประชาชน ด้วยการสรา้งพันธมิตรในรูปแบบ win-win เพ่ือที่จะเกิดความส้าเร็จได้อย่างรวดเรว็  
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  4. เตรียมพร้อมภายใต้การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีที่มีกฎระเบยีบที่หลากหลาย จึงท้าให้การออกแบบระบบ Big Data 
Analytics จะต้องใช้สถาปัตยกรรมด้านไอทีแบบผสมผสานทีส่ามารถปรับขนาดได ้ (Scalability) และ มีความยืดหยุ่น 
(Flexibility) โดยองค์กรภาครัฐที่ท้าหนา้ที่ดูแลระบบจะต้องเตรียมพร้อมภายใต้การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วและปรับเปลี่ยนได้ทันท่วงที  
  5. เจ้าหนา้ที่ภาครฐัจะต้องปรบั Mindset ในการเข้าร่วมกับทุกภาคส่วน รัฐมีความท้าทายอย่างมาก
ที่จะต้องปรับตัวให้องค์กรภาครฐัเป็นสว่นหนึ่งของระบบนเิวศอย่างกลมกลืน และจะต้องไม่เป็นผู้สร้างอุปสรรคใหเ้กิดขึ น
ในการสรา้งระบบ Big Data Analytics ดังนั น เจ้าหน้าทีภ่าครัฐจะต้องปรับ Mindset ในการเข้ารว่มกับทุกภาคสว่นใน
ลักษณะพันธมิตร (Partnership) ให้ได้  
  6. ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพื่อท าให้เกดิการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั    ภาครัฐจะต้องปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล และการใช้
ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกันเองอย่างมีประสิทธภิาพ โดยไม่ตีกรอบว่าข้อมูลนี เป็นของหน่วยงานตนเอง ซ่ึง
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกันจะเป็นกุญแจสา้คัญที่จะน้าไปสู่การพบองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดจากข้อมูลใน
มิติใหม่ และมีผลต่อการสร้างแหล่งข้อมูล Big Data ได้อย่างรวดเรว็ โดยรฐับาลจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี
ที่ปลอดภัยและสร้างกรอบก้ากับดูแลที่เหมาะสมในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ข้อมูลรว่มกัน ซ่ึงอาจวางนโยบาย 
“Open Government” เพ่ือเปิดเผยข้อมูลภาครัฐให้มากขึ นเพ่ือน้าไปสู่การท้า Big Data ให้ประสบความสา้เร็จอย่าง
แท้จริง  
  7. ก าหนดแนวทางและการบรกิารให้ค าปรึกษาในด้าน Big Data Analytics ให้แก่ทุกภาคส่วน  
การก้าหนดแนวทางและการบรกิารให้ค้าปรึกษา ในด้าน Big Data Analytics ให้แก่ทุกภาคส่วนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยแหง่
ความส้าเร็จ ซึ่งองค์กรภาครฐัจะต้องมีส่วนร่วมให้มากขึ นกวา่ที่เป็นมาในอดีตในรูปแบบการให้บริการที่ปรึกษา โดยจะต้อง
สร้างแนวทางและมาตรการเพ่ือให้เกิดความรว่มมือในการให้ข้อมูลเชิงลึก ก็ยิ่งจะท้าให้ประโยชน์จาก Big Data Analytics 
มีความทรงพลังมากขึ น 
 
  3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่ 
   1. ท้าให้มีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มากขึ น 
       2. ท้าให้ผู้เรยีนมีความรู้พื นฐานเกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Hadoop) มากขึ น 
       3. ท้าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจพื นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการบริหารภาครัฐ
มากขึ น 

  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใชใ้ห้เกดิประโยชน์
แก่หน่วยงาน มีดังนี้ 
  สามารถน้าความรู้พื นฐานเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  เกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
(Hadoop)  และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานมาเพ่ือการบริหารได้ 
 
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน 
   ปัจจุบัน หน่วยงานมีการเก็บข้อมูลอยู่ตามภารกิจหน้าที่ของกลุ่ม /ฝ่าย ควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
เป็นศูนย์รวมข้อมูลของหน่วยงานในการสืบค้นได้ง่ายยิ่งขึ น 
 
 



8 
 

  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ 
  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
 
   
 
     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
      (ลงชื่อ)  
                      (นางสุทิศา  น ้าวน) 
       ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ 


